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Introduzione

Per il corretto funzionamento del servizio TIM Ufficio Ovunque Sei & necessario installare sugli
smartphone del cliente ’App “Telefono Virtuale” dal Play Store oppure da Apple Store.

L’App dovrad essere installata sia del’Amministratore del cliente, sia dagli utilizzatori finali (utenti)
del servizio.

1.1. Installazione App

Dopo aver eseguito il download e l'installazione dell’App “Telefono Virtuale” dal Play Store o Apple
Store e richiesto se “aprirla” o “no”. A prescindere della scelta effettuata, 'icona del’App sara
presente sul’homepage dello smartphone.

D Telefono Virtuale

App installata.

1.2 Primo accesso all’App

Al primo accesso ’App verranno richiesti alcuni consensi da concedere o meno, che differiscono a
seconda del sistema operativo dello smartphone:

Nel caso l'utente utilizzi uno iPhone (iOS) i permessi richiesti sono:

Ver. 28/10/2024 4 di 56
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Accedere alla fotocamera Accedere al microfono Accedere alla rete locale

116 —

Telefono
virtuale

Username

Nu
“Telefono Virtuale” vorrebbe
accedere alla fotocamera
This allow you to perform videocall and
shara photo and video with your

contacts
Pat

Non consentire

Consenti
ACCEDI

Hal dimenticato la Password?

116 o T @B

Telefono
virtuale

Username

“Telefono Virtuale” vorrebbe
accedere al microfono
This sample uses the microphone to
record your speech and convert it to

text.
Pag

Non consentire

Consenti

ACCED|

Telefono
virtuale

Username

MU “Telefono Virtuale” vorrebbe
rilevare i dispositivi sulla tua

rete locale e connettersi

L'app saré in grado di rilevare i

dispositivi sulla tua rete locale e di
Pas connettersi a essi.

Non consentire

Consenti

ACCEDI

Nel caso lo smartphone utilizzi il sistema operativo Android i permessi richiesti sono:

’ N = a0

9

Consentire all'app Telefono Virtuale
di registrare audio?

Mentre usi l'app

Solo questa volta

Non consentire

Accesso a registrare audio

Effettuare e gestire telefonate

A

Consentire all'app Telefono Virtuale
di effettuare e gestire telefonate?

Consenti

Non consentire

Account Chiamata

/N = 0 G50

Permessi account chiamata

Telefono Virtuale deve accedere agli

account di chiamata per effettuare
chiamate

INDIETRO oK

Importante: Per il corretto funzionamento & fondamentale abilitare “Account Chiamata” per i
device Samsung con sistema operativo Android selezionando 'opzione “Chiedi Sempre”.

Nel successivo paragrafo € indicato nel dettaglio come abilitare correttamente “Account
Chiamata” per i dispositivi Samsung.
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1.2.1. Configurazione “Account Chiamata” per
dispositivi Samsung

Alcuni dispositivi Samsung (es: GalaxyA14) una volta installata I’App, non permettono di abilitare
il permesso Account di Chiamata” secondo la normale prassi.
Per ovviare a questo problema é stata modificata la procedura, forzando 'apertura della paginain
fase diinstallazione. Si consiglia, in questa fase, di flaggare sempre 'opzione “Chiede Sempre” per
evitare di non poter usufruire, fino alla risoluzione da parte di Samsung di tale problema, dei servizi
“Conference” e “Trasferimento di chiamata”.
Di sequito i passi da seqguire per configurare correttamente I'“Account Chiamate”:

e Dalla schermata “tastiera” del dispositivo cliccare su “...” (tre puntini in alto a destra)

e Dal menu a tendina mostrato cliccare su “Impostazioni”.

e Cercare nella lista “Altre impostazioni di chiamata” e cliccare “Account di chiamata”.

e Cliccare su “Effettua chiamate con”.

e Selezionare 'opzione “Chiedi sempre” come evidenziato in figura

1108 B RS . XNiwaa 110 B e as o N alE 110 B Hss NG AE 1190 P - e

Telefono Num. di selezione rapida < Impostazioni chiamata < Altre impostazioni di chiamata ¢ Account di chiamata

Apriin Tastiera e z
P Avvisi chiamata e suoneria Nascondi contatti senza numeri =4 i

LEffenua chiamate con

Impostazioni Chiedi sempre
— - Risposta/Chiusura chiamate Visualizza info chiamante «
Contattateci " ’ B smM1
Messaggi di rifiuto rapidi
Mostra num. contatti in chiamate (<4 Telefono Virtuale
Visualizzazione chiamate con applicazioni
inuso T " q
S o rascinamento chiamata o testo ‘Account di chiamata attivi
1 ) 3 Assistenza roaming
Chiamata Wi-Fi Aggunge utomaticomane l dc  Pacsc a
K Segreteria telefonica g A::count <t cmama?
Servizi supplementari
* O # [ Altre impostazioni di chiamata J
P
@ k) Autorizzazioni
55

Informazioni su Telefono
Tastiera
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2. Primo Login

2.1. Ricezione mail con credenziali per Amministratore

All’attivazione del servizio, TIM provvedera ad inviare alla mail del cliente (Referente Postel) le
credenziali da Amministratore del Servizio (username e password oltre al numero fisso) per
accedere all’App “Telefono Virtuale”

Tali credenziali consentiranno fin da subito al cliente di diventare Amministratore di TIM
Ufficio Ovunque Sei (oltre che Utente della soluzione) e quindi sard in grado di configurare e
personalizzare tramite App il centralino virtuale ottimizzando il servizio in base alle esigenze
della propria azienda.

Dra: TIN BUSIMNESS <noreply TimUfficioOwvungueiei @telecomitalia.it™
Inviato: martedi 11 zprile 2023 17:23

A: < mail referente Postel=

Oggetto: Attivazione Utenza TIM Ufficio Ovungue 5ei

TIM BUSINESS

Attivazione Utenza TIM Ufficio Ovungue Sei

Gentile cliente,

Grazie per esserti registrato al servizio TIM Ufficio Ovungue Sai.

Di seguito le credenziali per accedere al servizio e iniziare ad utilizzarme le funzionalita.
Potrai creare nuovi utenti e configurare il centralino virtuale ottimizzando il servizio per la
tua organizzazione e il tuo business.

Grazie per aver scelto TIMI

Cordiali saluti.

Username: Amministratore
Password: t55kR49045

Utenza: 06123456789

Clicca qui per scaricare 'app “Telefono Virtuale” Googh Play & 2pp Store

Questa mail & generata automaticamente, non rispondere a questo indirizzo.
Per informazieni contatta uno dei nostri canali di Assisienza

N.B: L'utenza potrd avere fino a due “Numeri fissi” preconfigurati.
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2.2. Ricezione mail con credenziali per Utenti finali

A sequito della configurazione dei nuovi utenti da parte del’Amministratore del servizio, (vedi
successivo paragrafo 3) TIM provvedera ad inviare alla mail dell’'utente le credenziali da Utente
del Servizio (username e password oltre al numero fisso) per accedere all’App “Telefono
Virtuale”

Da: TIM BUSINESS <noreplyTimUfficioOwungueiei @telecomitalia.it™
Inviato: martadi 11 aprile 2023 17:28

Az < mail UTENTEL=

Oggetto: Attivazione Utenza TIM Uicio Ovungue Sei

TIM BUSINESS

Attivazione Utenza TIM Ufficio Ovungue Sei

Gentile cliente,
Grazie per esserti registrato al servizio TIM Uificio Ovungue Sel.

Di seguito le credenziali per accedere al servizio e iniziare ad utilizzare le funzionalita.
Grazie per aver scelto TIMI

Cordiali saluti.

Username: Utente1
Password: t5TKR7TO%3

Utenza: 06123456729

Clicca qui per scaricare 'app “telefono viriuale” [ od rqhH

Questa mail & generata automaticamente, non rispondere a questo indirizzo.
Per informazioni contatta uno dei nostri canali di Assisienza

TIM
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2.3. Primo Login con credenziali

Al primo accesso ¢ obbligatorio utilizzare le credenziali temporanee ricevute via e-mail, nello
specifico:

Username: Amministratore / Nome User presente nella mail

Password: pwd ricevuta via mail

Numero fisso (utenza): numerazione principale voip associata all’azienda

Se uno o piu inserimenti non sono corretti il sistema indica, in rosso, “le credenziali inserite non
sono corrette”

Toem s D

Telefono
virtuale

ACCEDI

Una volta inserite le credenziali, verra richiesto di eseguire la modifica della password
temporanea di primo accesso con una scelta dall’utente.

NB: Questa operazione é obbligatoria e non si puo esequire in un secondo tempo.

Telefono
virtuale

L

(]

Evviva!

Se gli inserimenti sono corretti dopo aver cliccato su “Cambia password” un pop-up avverte che
'operazione e andata a buon fine
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Dopo aver inserito “Username” e la nuova “Password” il sistema richiede ulteriori consensi per una
miglior fruibilita dell’App.

Accedere ai contatti Inviare notifiche Accesso Biometrico
1107 8 EECE na7 L 117 LE
Utenti ar Utenti o
Dani "
B o =
o ® i
“Telefono Virtuale" vorrebbe Be,
Consentire all'app Telefono Virtuale inviarti delle notifiche ‘E S
di accedere ai tuoi contatti? Le notifiche possona includere avvisi,
i il i . N
e postazon. Dt

Vuoi abilitare |'accesso biometrica?

Consenti

Non consentire

Non adesso Abilita
Non consentire
Consenti
Giovanni Ricco
Giavanni (Star i
Giovanni
IVAN
IVAN VAN
VAN
a . =

L’accesso biometrico sara disponibile solo per glismartphone Android che lo prevedono ed utilizza
impronta digitale, mentre per gli smartphone iPhone 'accesso biometrico avviene tramite “Face
Id”.

N.B: Per gli utenti che utilizzano device Android, dopo il cambio password ed a ogni nuovo accesso,
un pop-up informa che ¢ possibile configurare o meno I”’App in sospensione”. Cliccando “Salta”,
si posticipa questa azione, mentre cliccando “Configura” verrda visualizzata la schermata di
risparmio energetico propria del device.

15370 8 »

Attenzione!

Inserisci 'app Telefono Virtuale in “App.

Configura
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2.4. Accesso con Credenziali

Per attivare ’Accesso Biometrico se non lo si & eseguito precedentemente & necessario seguire i
seguenti passi:

e Cliccare sull’icona in basso a destra e accedere alla pagina “Impostazioni”

e Cliccare l'icona “Impronta Digitale” (Android) o l'icona “Uomo” (iOS) per accedere alla

pagina “accesso Biometrico”
Impostazioni Accesso biometrico Android Accesso Biometrico |I0S

941 oo 15020 > > o 2ol G ¢ 15020 » > e ol G #

Impostazioni ] Impostazioni
Impostazioni

8

Amministratore

L)

1 ,

Victor Victor

= > = >
Diagnostica Diagnostica
‘ ) ‘ )

I miei dispositivi I miei dispositivi
2

17

| miei dispositivi

m ® < E @® <

e Per attivare “Accesso Biometrico” cliccare lo “switch” alla destra di “Accedi con...”. Come
esempio riportiamo la pagina Android.

1749426 - Nmoald

< Accesso Biometrico

Accesso Biometrico

Se abilitato, utilizzerai Face ID per
accedere velocemente all'app

Accedi con limpronta digitale ®

N.B:
e Ad ogni successivo accesso dopo un log-out e richiesto quale tipo di accesso si vuole
utilizzare: con “credenziali” o “biometrico” se quest’ultimo e stato configurato.
e Alcuni dispositivi, non hanno la funzionalitd “Accesso Biometrico”, quindi non é possibile
attivarla anche se visibile lo “switch” nella pagina “Accesso Biometrico”.
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3. Gestione Password

3.1. Reset password dimenticata

Nel caso in cui 'amministratore o un utente abbia dimenticato la password di accesso, puo
ripristinarla cliccando sul testo “Hai dimenticato la password?”.

9:41 il S - suema e O ¢ earE e
< Recupero Password Telefono
Telefono per : virtuale
virtuale numero isso. A brevericeveraiuna
©
=] ® < [ ] @ <

Verra richiesto di inserire 'indirizzo mail e la numerazione fissa principale associata all’azienda.

Dopo averla cliccata é visualizzata la pagina “Recupero Password” che richiede 'inserimento della
indirizzo mail con il quale si & registrato l'utente e del “numero fisso” principale associata
all’azienda a cui l'utente appartiene. Cliccando su “Invia”, dopo qualche minuto l'utente riceve una
prima mail che richiede la conferma del “Reset Password” confermando cid dopo qualche minuto
si riceve una nuova mail con la password temporanea.

L’App mostra la pagina “Cambia Password”, che dovra essere compilata inserendo la password
temporanea ricevuta, e la nuova scelta dall’'utente con successiva conferma.

Se gli inserimenti sono corretti dopo aver cliccato su “Cambia password” un pop-up avverte che

operazione e andata a buon fine, in caso contrario il sistema richiede nuovamente la
compilazione dei tre campi.

.B: i i -mai u i i u i attivae u i
N.B: Se sono inserite “e-mail” o “numero fisso” errati la procedura non si attiva e un pop informa
dell’errore
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o ol T -

(4

Evviva!

La tua password é stata cambiata

€ON SUCCEsso.

@  Attenzione

Credenziali Errate

Torna indietro e accedi al servizio

] @ <

3.2. Reset password di un Utente aziendale

L’Amministratore per eseguire un reset password di un Utente del suo stesso Tenant deve:

e Cliccare dalla pagina “Utenti”, sull’utente di cui si vuole resettare la password

e Cliccare su “Altro”

e Cliccare su “Reset password”.

e Un popup chiede la conferma dell’azione essendo quest’ultima irreversibile

¢ Cliccando “NO” I'operazione & annullata, cliccando “SI” la password é resettata

e L'utente al quale ¢ stata resettata la password, riceve una e-mail con la procedura, vista
nel paragrafo precedente per la configurazione di una nuova password con la quale
accedere.

9:41 il T -

Utenti +

o Numero fisso

g Amministratore

MariaR MariaR Marian

Maria Rossi

Q MariaR

. +06123456 R, +06123456
@© Attenzione
@ o2 = 02 Sei sicuro di voler eliminare l'utente
MariaR?
-~ [~
3
ra \ Reset Password s | |

s Modifica Elimina Altro ] 3 o - ena

- H

- Modifica Elimina Altro

] @ <
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4. Tipologie Utilizzatori App

L’App prevede due profili di utilizzatori:

e Amministratore
e Utente

Il profilo di Amministratore (che risultera anche Utente) consente, in via esclusiva, di configurare
e personalizzare, tramite App, il servizio di centralino virtuale.

Le funzionalita esclusive dell’ Amministratore sono:

o Creare, modificare, eliminare nuovi utenti
o Resettare le password degli utenti
e Attivare, modificare, disattivare i servizi assegnati al numero fisso principale dell’azienda.

inoltre, al’ Amministratore viene assegnato in modo automatico il numero interno “99” che potra
essere modificato in un secondo tempo.

4.1. Menu Profilo Amministratore
4.1.1. Creazione/Aggiunta di una Utenza aziendale

Per creare od aggiungere un “Utente” del servizio, ’Amministratore, dopo aver effettuato il login,
dovra:

e Visualizzare la pagina utenti
e Cliccare sull'icona “+” posta in alto a destra.
e Viene visualizzata la pagina “Crea nuovo utente”. Compilare la pagina con:

o Nome e Cognome dell’'utente da creare

o Il numero breve (Numero interno) da associare all’'utente in creazione sard quello da
utilizzare per le chiamate interne tra colleghi. Il numero breve deve essere di due cifre
(01...96). Il campo Numero interno inibisce 'utilizzo dei numeri 97, 98 e 99, in quanto
preassegnati dal sistema.

o Associare all’'utente da creare uno Username (es: Contabilitd; Magazzino; Pippo)

o LaEmail dell’'utente inserita nel relativo campo & quella utilizzata dal sistema per l'invio
delle credenziali utenti.

Tutti i campi sono obbligatori e la mancata compilazione anche di uno solo di questi viene
evidenziata da un “warning” di colore rosso, e non consente di evidenziare il pulsante “VAI” e
quindi di finalizzare la creazione.

Dopo aver cliccato “VAI”, l'utente creato riceverd una e-mail all’indirizzo mail indicato, e dovra
finalizzare la procedura di configurazione seguendo le istruzioni.
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o4 il F -
9:41 il T -
Creazione
tents < Crea nuovo utente
Utenti -+ utente

Nome e Cognome *

o Numero fisso

ﬁ Amministratore Username*
Email *
Num

Numero interno *

Menu
& impostazioni

Tastiera Cronologia

4.1.2. Modifica di una Utenza aziendale

L”Amministratore pué modificare alcuni parametri dell’Utente appartenente al suo stesso
Tenant. Per eseguire questa operazione deve:
e Cliccare dalla pagina “Utenti”, sull’utente che si vuole modificare,
e Cliccare sull'icona “Modifica”
e | campi modificabili sono: “Nome e Cognome”, “Email”,” Numero fisso” (solo in caso di
Tenant binumero) e “Numero Interno”
e Se le modifiche inserite risultano complete e corrette, il tasto “VAI” viene abilitato e una
volta cliccato le modifiche sono confermate.

9:41 ol T - .
- 9:41 wil T - 9:41 il F -

Utenti +
< < Modifica utente

A

MariaR

o Numero fisso

a Amministratore

Nome e Cognome *
I

MariaR

3 MariaR - Emall *

Q.  +0612345¢ Numero fisso *

Numero Interno *
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4.1.3. Eliminazione di una Utenza aziendale

L’Amministratore per eliminare un utente appartenente al suo stesso Tenant deve:
e Cliccare dalla pagina “Utenti”,

e Cliccare sull’'utente che si vuole eliminare,

e Cliccare sull'icona “Elimina”

e Un popup chiede la conferma dell’azione essendo quest’ultima irreversibile

e Cliccando “NO” 'operazione & annullata, cliccando “SI” 'utente viene eliminato dal Tenant.

9:41 ol T -
9:41 ol T -
<
Utenti +
o Numero fisso
7
Amministratore
8 !
MariaR MariaR
@ MariaR '
o _
@© Attenzione
A Sei sic rut
MariaR
:

4.1.4. Modifica dati Utente Telefono fisso

L’Amministratore per modificare alcuni parametri degli utenti “Telefono Fisso” appartenenti al
suo Tenant deve:

e Cliccare dalla pagina “Utenti”, sull’utente “Telefono Fisso” che si vuole modificare
e Cliccare sull’icona “Modifica”
e Il campo modificabile e solo “Numero Interno”

NB: Le icone “Elimina”, “Altro” pur essendo presenti non sono cliccabili
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oa - Ul e > “AED 15538 » > o S CD

< < Modifica utente

Numero fisso
‘ 061234567

B Amministratore Numero fisso

Utenti +

Telefono Fisso 1

Numero interno

MariaR
\ 95

L 439061234567

4.2. Menu Profilo Utente

Il profilo di Utente consente le seguenti funzionalita:

« Resettare la password del proprio profilo

« Inserire o cambiare 'immagine del proprio profilo, utilizzando la fotocamera o utilizzando
la galleria fotografica presente sul proprio smartphone

o Effettuare e ricevere chiamate interne all’azienda tramite numero breve utilizzando l’App

o Effettuare e ricevere chiamate esterne all'azienda tramite utilizzando U'App e
presentandosi con il numero fisso aziendale

e Trasferire una chiamata entrante in corso

o Configurare il servizio “Non disturbare” (vedi successivo paragrafo 5.4.1)

9:50® & b oo il GO

MariaR
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5. Menu App

Dopo aver eseguito 'accesso, in basso nell’App é visibile una barra con quattro icone, da
sinistra verso destra si ha: “Utenti”, “Tastiera”, “Cronologia”, “Impostazioni”

5.1. Utenti

La pagina Utenti che € anche la prima pagina mostrata dopo aver inserito le credenziali di
accesso presenta tutti gli utenti, appartenenti al Tenant, nel quale si é effettuato l'accesso.

Cliccando su di essa & mostrata una scheda con le seguenti informazioni: immagine se
presente, “Nome e Cognome”, “Username”, “Numero fisso”, “Numero Interno”, “Email”.

N.B: Cliccando su “Numero Fisso” o “Numero Interno” si inoltra direttamente la chiomata verso
'utente.

Utenti + <

Q Numero fisso

a Amministratore
L

5.2. Tastiera

La pagina Tastiera permette all’Utente di comporre i numeri telefonici che desidera chiamare.
Digitando una numerazione compaiono automaticamente, se presenti, i contatti che
contengono le cifre digitate. Simultaneamente, dopo aver digitato la prima cifra appare, in alto
a destra, l'icona” +” che consente di gestire il numero digitato.

Infatti, se cliccata 'icona” +” appare un pop-up con tre opzioni selezionabili:

e Aggiungere il contatto alla rubrica (Viene salvato nella rubrica del dispositivo)
o Creare nuovo contatto
e Aggiornare contatto esistente

Nella parte inferiore della Tastiera, & presente l'icona “Contatti” che se cliccata mostra i
contatti presenti sullo smartphone.
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Se durante il primo accesso 'utente non ha dato il consenso ad accedere ai contatti dello
smartphone |App non puo accedere ai contatti e un pop-up informa di cio.

P Ao 9:41 il - 11:020W > - soll G2

Tastiera
Tastiera o g

Tastiera +
123 \ 123 ’

A
@ o che
1 2 3
4 5 6
4 5 6
7 8 9

* 0 #
Aggiungi alla Rubrica Q/Contatﬁ
B

N.B: nel caso in cui 'utente digiti una numerazione non consentita dall’App (esempio
numeri di emergenza), questa numerazione sara comunque inoltrata direttamente dal
dispositivo mobile e non dall’App

5.3. Cronologia

Cliccando, sull’icona “Cornetta”, si accede a “Cronologia”. Qui sono mostrate tutte le chiamate
fino a quel momento ricevute, effettuate, a cui non si é risposto, oppure che hanno partecipato
ad una conferenza.
La cronologia é suddivisa in blocchi temporali che indicano il giorno in cui sono avvenute.
Esempio il primo blocco & denominato “Oggi” il secondo “leri” il terzo porta la data
(giorno/mese/anno) e cosi via.
All’interno dei blocchi le chiamate sono elencate seguendo un ordine cronologico e un simbolo
alla loro sinistra indica la tipologia di chiamate tra entrante o uscente. Esempio chiamata
entrante “freccia entrante”.
Al primo accesso questa pagina sarda vuota e si vedra la scritta: “Nessuna cronologia presente”.
Il numero massimo di chiamate presenti in “Cronologia” & 100 di cui solo 20 visibili nella pagina
principale. Utilizzando la funzione “scroll” & possibile visionare i numeri successivi al ventesimo.
Cliccando su un qualsiasi numero presente in cronologia si aprira una finestra con le seguenti
informazioni:
e Tipologia della chiamata, esempio se & una chiamata persa, l'orario.
e Icona “+” che permette di selezionare: Aggiungi alla rubrica: Crea nuovo contatto,
Aggiorna contatto esistente. NB: Se l'accesso ai contatti & stato negato questa
funzionalita non sara utilizzabile.
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e Icona “Cornetta” che permette di eseguire una chiamata verso quel numero
direttamente
¢ Icona “Info” cliccabile solo se il numero € presente o nei contatti o nella pagina utenti.

N.B: Superatii 100 i numeri piu vecchi verranno rimossi.

oq il T - oan il T -

Cronologia Q i Cronologia Q i

Sempre nella pagina Cronologia in alto a destra sono visibili due icone:
¢ Icona “lente di ingrandimento” che permette la ricerca di uno specifico utente presente
in cronologia.
e Icona “tre puntini verticali” che permette I'eliminazione sia dell’intera cronologia che
solo delle chiamate selezionate.

NB: il simbolo “Freccia verso sinistra” annulla 'operazione sia di ricerca che di selezione

< Cronologia Q i < Cronologia
Q X
Oggi 7
Ve »
L LY
"4 "
¢ Wil Smit "4
\
teri
2 QWERTYUI OFP
K/ +391234 567 890 A SDFGHJKL

4 ZXCVBNMSG

23 space Go

® 0
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5.4. Impostazioni

La quarta icona presente nella barra inferiore dellapp permette di accedere alla pagina
“Impostazioni”. Questa pagina € identica sia se visualizzata dal’Amministratore sia che venga
visualizzata dal profilo Utente. L’'unica differenza & che 'icona “Servizi” permette la configurazione
di quest’ultimi, solo al’Amministratore del Tenant, mentre per gli altri utenti non é cliccabile.

9:41 ol T -

Impostazioni

8

Amministratore

b4

La pagina “Impostazioni” presenta le seguenti icone cliccabili:
e “Tre punti verticali”: apre il menu a tendina con tre distinte funzionalita:
o Privacy - per accedere a una pagina web con la informativa, ai sensi di legge,
sulla protezione dei dati personali
o Cambia password - per accedere alla pagina cambio password
o Logout - per effettuare il logout dall’App

Impostazioni :

Cambia n

ﬁ [  Logout a

Amministratore Amministratore

Impostazioni

)

Y
=\
)

(=),

e Per gli utenti che utilizzano device Android ad ogni nuovo accesso, dopo un logout, un pop-
up informa che si pud configurare o meno ’App “in sospensione” per risparmio energetico.
Cliccando “Salta”, si posticipa questa azione, mentre cliccando “Configura” viene
visualizzata la schermata di risparmio energetico propria del device.

Ver. 28/10/2024 21di 56



Manuale D’uso Aggiornato a 28 Ottobre 2024
TIM Ufficio Ovunque Sei

Attenzione!

Sempre in impostazioni vi sono sei icone:

Le prime due icone sono posizionate in alto a destra e sono:

¢ lcona “Campanella”: cliccata si apre la pagina del servizio “Non disturbare”:
e Icone “Impronta”: per configurare ’Accesso biometrico.

A centro pagina invece sono presenti 4 grandi icone colorate:

e Servizi (paragrafo servizi)

¢ Info - Mostra le Informazioni sulla versione dell’App

e Diagnostica - Mostra le informazioni sulla connessione e sul profilo SIP
e | miei dispositivi - (paragrafo dispositivi)

5.4.1. Non Disturbare

L’icona “campanella” se cliccata apre la pagina del servizio “Non disturbare”. Questi offre due
differenti modalita di configurazione: “A Tempo” oppure “Pianificato”

e Lamodalita “A tempo” offre quattro diverse configurazioni:

o Fino a quando non viene disattivato - Il servizio é attivo fino a quando l'utente non
procedere a disattivarlo

o Perun’ora - Il servizio sara attivo per un’ora da quando cliccato 'ora. Sulla destra &
mostrato l'orario dopo il quale il servizio si disattiva

o Fino a domani. Il servizio ¢ attivo fino alle 23:59 del giorno corrente. A destra & mostrato
Uorario 23:59

o Mai - Il servizio non é attivo
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WG 8l =
< Impostazioni
R
Non disturbare
Disattiva l'audio delle chiamate in arrivo
Adeano Pianificato
i Giornata Intera .
Planificato
. Glornata Intera

ORORO,

e Lamodalita “Pianificato” permette di selezionare uno o piu giorni, anche non consecutivi, della
settimana durante i quali il servizio “Non disturbare” é attivo per l'intera giornata o giornate
nel caso siano piu giorni.

N.B: Ovviamente le modalitd sono mutuamente esclusive.

5.4.2. | miei dispositivi

Cliccando sull’'lcona “I miei dispositivi “sono mostrati tutti i device connessi a quell’utenza con le
seguenti informazioni:

e Quale dispositivo al momento &€ o non € in uso

e Logo che indica il sistema operativo del/dei device

e Versione del sistema operativo del/dei device

e Modello del/dei device

e ID: del/dei Device

o: a1 wil ¥ ==
< I miei dispositivi
X X '
i -
Dispositivo in uso Dispositivo

eriicne Versone
Mogedo = M ooed

Data Data
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5.4.3. Diagnostica

Cliccando sull’lcona “Diagnostica” sono mostrate le informazioni sulla “Connessione” e sul
“Profilo Sip”.

12:06 @ » 88 - Sl D 12:06 > @ 88 --- Sl G
< Diagnostica < Diagnostica
Profilo Sip Connessione Profilo Sip
tenant default regOnAdd
embrace true
stun server regTimeout
(Hide) 3600
stun regServer
(Hide) embrace-uostest italtel.com
tumn credential transport
(Hide) UDP
tum username proxy
(Hide) null
turn password
(Hide) (Hide)
wss url username
https://embrace-uostest.italtel.com
/wsemb
domain
node nort tmdMne italtal nat
™ @ < [ @ <

5.4.4. Servizi

L’icona “Servizi” é utilizzabile solo dallAmministratore del Tenant, se cliccata dall’Utente non
amministratore non si ha nessuna risposta.

1592 & b oo ol = 4

Impostazioni

p
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Nel caso in cui il Tenant sia bi-numero cliccando sull’icona “Servizi” da Amministratore 'app
mostra una paging, nella quale é necessario scegliere per quale numero fisso, si vogliono
configurare i servizi

N21BGE « .1 89%8
< Servizi

Scegli quale numero fisso configurare

o...o
...

Numero Fisso

Numero Fisso

Cliccato il “Numero Fisso” la schermata dei servizi associati é visibile
| servizi sono divisi in due categorie:

o Base

o Devia chiamate

o Awviso di chiamata
e Avanzati

o Configura Squillo

o Configura Risposta

10108 & & - G

< Servizi

D

Numero Fisso

g Devia Chiamate

(U] Awiso di Chiamata (@

Avanzati

&% Configura Squillo

L& Configura Risposta
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5.4.4.1.Devia Chiamate

Cliccando su “Devia Chiamate” la pagina mostra le possibili configurazioni di deviazione delle
chiamate

10102 & & Sl G

< Servizi

D

Numero Fisso

ass /

2 Devia Chiamate

(] Awiso di Chiamata (@

Avanzati

e Configura Squillo

u Configura Risposta

Le opzioni di deviazione presenti sono:
e Sempre - Ogni chiamata entrante e trasferita al numero configurato
e Se occupato - La chiamata é deviata al numero configurato quando l'utente chiamato e
occupato in atra conversazione

e Se senza risposta - Se nessun utente risponde entro quattro squilli la chiamata viene
trasferita al numero configurato

e Se non raggiungibile - Se nessun utente risulta raggiungibile la chiamata é trasferita al
numero configurato

941 wil T -

€ Devia chiamata

Devia chiamata
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A seguire un esempio di configurazione:

N.B:

Nella schermata “Devia Chiamate” cliccare su “Se Occupato”.

Inserire nella finestra mostrata, il numero verso cui deviare la chiamata. Si pud anche
utilizzare l'icona contatti per l'inserimento del numero.

Cliccando su “Attiva” si rende operativo il servizio. Il numero verso cui si trasferisce risulta
visibile, se si clicca su «Annulla», la deviazione non viene attivata e il numero inserito viene
eliminato.

Nella schermata Servizi, sotto la prestazione di “Devia Chiamate” viene visualizzato lo stato
“Attivo”

Per disattivarlo cliccare, su “Se occupato”, nel nostro esempio, e quindi su “Disattiva”.

9:41 T - 9 il - . iz
< Servizi
< Devia chiamata € Devia chiamata
=<
k)
Devia chiamata Devia chiamata Numero Fisso
Sempre Sempre
Se occupato Se occupato
Base
Se senza risposta Se senza risposta
~ (83 Devia Chiamate
Se raggiungibile Se non raggiungibile
0 Awviso di Chiamata a@
Avanzati
Configura Squillo
Se occupato v -
e Configura Risposta

La disattivazione non cancella il numero, ma lo rende invisibile, se il servizio viene
nuovamente riattivato 'ultimo numero inserito € nuovamente visibile. Per modificare il
numero verso cui trasferire occorre, prima disattivare il servizio, e quindi modificare il
numero e riattivare il servizio.

Il servizio & espletato per gli utenti appartenenti alla numerazione per la quale é stato
configurato. Se appartenente allo stesso Tenant ma ha una numerazione diversa il servizio
non é espletato.

Possono essere attive contemporaneamente piu condizioni di deviazione
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5.4.4.2.Avviso di Chiamata

Cliccando sullo “switch” a destra di “Avviso di Chiamata” si attiva il servizio. Questo servizio
permette di essere avvisati di una chiamata in entrata se si & impegnati in altra conversazione

10108 6 & - ccs}

< Servizi

N.B: il servizio si attiva al verificarsi della condizione di Occupato di rete.
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5.4.4.3.Configura Squillo

Cliccando su “Configura Squillo” € mostrata la schermata omonima. Il servizio prevede due
modalita: Simultaneo e Sequenziale e la relativa lista di utenti interessate dal servizio.

¢ Simultaneo: questa configurazione fa si che alla ricezione di una chiamata, a tutti gli utenti
selezionati nella lista squilleranno contemporaneamente i propri device. Per attivarlo si devono
selezionare gli utenti e cliccare “Vai”.
NB: € necessario selezionare almeno un utente perché il servizio sia attivato.

9:41 -
< Configura Squillo

e Sequenziale: questa configurazione fa si che, alla ricezione di una chiamata, a tutti gli utenti
selezionati nella lista squilleranno i device secondo l'ordine scelto e il numero di squilli
impostato.

Il numero di squilli & selezionabile utilizzando il menu a tendina varia tra “3” e “10”, il default e
“4”, Dopo aver selezionato gli utenti presenti nella lista secondo 'ordine che si desidera,
cliccando su “Vai” si attiva il servizio.

Una volta attivato il servizio, cliccando su “Configura Squillo” & possibile disattivare il servizio
cliccando su “Disattiva”, se si effettua una modifica esempio variando il numero di squilli,
“Disattiva” e sostituito da «Modifica”

NB: & necessario selezionare almeno un utente perché il servizio sia attivato.

9:41 = - 4200 @ »
< configura squillo
< Configura Squillo

‘‘‘‘‘‘‘‘‘ «=> &
mero di scuil j osia
/ =
e Ems L Sttt e B
) i (@) Ammnsors deltenags
E @ ciovanni
(] 2
# ° xxxxx
\ 3
Modifica

N.B: gli utenti non “spuntati” nella lista presente nel servizio, non saranno interessati dal servizio
“Configura Squillo” e quindi non squillano quando si riceve una chiamata sulla linea principale.
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5.4.4.4.Configura Risposta

Cliccando su “Configura Risposta” viene mostrata la schermata omonima. La funzione consente
di impostare un servizio di accoglienza telefonica con pochi semplici passaggi per presentarsi in
maniera professionale verso i propri clienti e fornitori

Il servizio prevede quattro modalita di IVR: “Benvenuto”, “Azienda Chiusa”, “Libero non risponde”,
“Interattiva”.

Questi messaggi IVR possono essere di due tipologie:

« Messaggi personalizzati e registrabile, oppure
« Maessaggi predefiniti e configurabili

Se il messaggio é di tipo preregistrato, & possibile scegliere il tipo di voce che lo recita, maschile o
femminile, e in quale lingua tra le cinque presenti (ITA, FRA, ING, SPA, TED) deve essere
presentato.

Nel caso di messaggio personalizzato, I'amministratore potra registrare direttamente da
smartphone il messaggio, riascoltarlo, impostare la validita e fare 'upload dello stesso.

Ogni messaggio registrato dal’Amministratore pud essere eliminato, se non é in uso dal servizio
attivo, nel qual caso un pop-up avverte che non é possibile ’eliminazione proprio perché in uso. In
questo caso per disattivarlo & necessario disattivare il servizio e quindi procedere all’eliminazione
del file. Ovviamente si puo procedere a una nuova registrazione, dopo averlo eliminato.

| messaggi che TAmministratore puo registrare sono due nel caso di Tenant bi-numero e uno nel
caso di Tenant mono numero

a4 wil T -

< Configura risposta

WELCOME
@
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5.4.4.4.1. Benvenuto

Questa opzione fa si che il chiamante prima di ricevere il ringback ascolta un messaggio di
“Benvenuto”, se la chiamata rientra nell’arco di tempo configurato dal’Amministratore.

5.4.4.4.1.1. Configurazione del servizio Benvenuto
con messaggio registrato

L’amministratore del Tenant puo registrare, direttamente dal device, uno o due messaggi, nel caso
che il Tenant sia bi-numero. Ognuno della durata massima di 30 secondi. La possibilita di registrare
un secondo file audio ¢ offerta solo dopo averne registrato uno precedentemente.
Gli Step per registrare e rendere attivo un messaggio sono i seguenti:
e Cliccare sul “+” a destra di registra messaggio
e Cliccare sull'icona “microfono” per iniziare la registrazione
e Cliccando il l'icona “stop” per interrompere la registrazione. In questa fase & possibile
ascoltare il messaggio cliccando sull'icona “Play” e se soddisfa caricarla sul sistema
cliccando “Carica”, se non soddisfa cliccando “Annulla” si torna nella schermata
precedente.
e Dopo aver cliccato “Carica” il sistema fa l'upload e al termine un pop-up informa del
successo.
e Laregistrazione puo essere nuovamente ascoltata o direttamente eliminata utilizzando il
menu a tendina mostrato dopo aver cliccato l'icona con “i tre punti verticali” a destra del
file caricato.

nse=® L G 12240 =@

< Benvenuto

Registra il tuo file audio

Registra il tuo file audio

Registra il to messaggio vocale

(max 30 secondi)
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N.B: | due file audio registrati sono comuni alle due numerazioni.
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n

File audio caricato con SUCCEsso!
Reg_04_09_2024.12.24.41.mp3
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Registrazicne 2023-04-041¢

A

Gantile ¢ ante. un nostro operators a7 &
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brave disponibile, @ invitiame 3
e

Sulve! Grazie per aver chisnials

sponiblie |

Salye! Grazle per avercl contatiats, pe’

Se tutto e stato correttamente eseguito “VAI” diventa cliccabile, in caso contrario non lo é.

Nella seconda schermata é obbligatorio configurare almeno un giorno della settimana e gli orari
(ore/mm) in cui il servizio é attivo. Cliccando sul “+” si possono configurare altre regole temporali,
affinché il servizio sia espletato secondo le proprie necessita.

16:456@ & o ol @D #

< Benvenuto

Orari di apertura
Seleziona i tuoi orari di apertura. Il

messaggio di benvenuto saga riprodotto
quando sei aperto
ogni ()

Ora
8:00 AM 5:.00 PM
f\ +)
VAI
[ ] @® <

Tips: Dopo aver cliccato su “VAI” si pud accedere alla pagina con uno “Swipe” verso sinistra, e
nuovamente a questa pagina uno “swipe” verso destra.

N.B: pur presente l'icona “calendario” in questa pagina, non é cliccabile.

Ver. 28/10/2024

32di56



Manuale D’uso Aggiornato a 28 Ottobre 2024
TIM Ufficio Ovunque Sei

5.4.4.4.1.2. Configurazione del servizio Benvenuto
con messaggi preregistrato

L’Amministratore pud anche utilizzare uno dei 5 messaggqi preregistrati, gli step da eseguire
sono:

e Dopo aver cliccato uno dei “5” messaggi preregistrati cliccare su “VAI”

e Configurare almeno un giorno della settimana e gli orari (ore/mm) in cui il servizio deve
essere attivo. Cliccando sul “+” si possono configurare altre regole temporali uguali a
quelle del Messaggio registrato, affinché il servizio sia espletato secondo le proprie
necessita.

e Scegliere se il messaggio deve essere enunciato da una voce maschile o femminile

e Scegliere in che lingua (Italiano, Inglese, Francese, Tedesco, Spagnolo), il messaggio deve
essere riprodotto. La scelta prevede un minimo di “1” lingua a un massimo di “3” lingue.

Se questi step non sono eseguiti il pulsante “VAI” non é cliccabile. Conclusa la configurazione il
servizio é attivo, come mostrato nella schermata “Configura Risposta”. Il servizio & modificabile o
disattivabile, cliccando sulla “X” in qualsiasi momento.

10:07a @ » il D 1008a @ » - il D 11:13@ » 88 - s =

< Benvenuto < Benvenuto < Configura Risposta

ura
a rips
uando sel o
Ogni / = N
WELCOME @
ora ~eii—

8:00 AM 5:00 PM Benvenuto Azienda chiusa

Attiva X

Tipo di vo:c'

© Maschile Femminile
Lingu e

Inglese

N.B: Se il messaggio di “Benvenuto” & attivo, “Libero non risponde” e “Interattivo” non sono
configurabili. E necessario disattivare il “Benvenuto” per procedere alla loro configurazione.

Ver. 28/10/2024 33di56



Manuale D’uso Aggiornato a 28 Ottobre 2024
TIM Ufficio Ovunque Sei

5.4.4.4.2. Azienda Chiusa

La configurazione del messaggio di “Azienda Chiusa” fa si che la persona chiamante ascolti il
relativo messaggio all’interno dell’arco temporale scelta dal’Amministratore.

Cliccando sull'icona “Azienda Chiusa” si entra nella pagina di configurazione. La prima azione
richiesta & la selezione di un unico messaggio, tra i “4” preregistrati, o di selezionarne uno
registrato in precedenza.

5.4.4.4.2.1. Configurazione del servizio Azienda Chiusa
con messaggio registrato

L’amministratore del Tenant puo registrare, direttamente dal device, uno o due messaggi, nel caso
che il Tenant sia bi-numero. Ognuno della durata massima di 30 secondi. La possibilita di registrare
un secondo file audio ¢ offerta solo dopo averne registrato uno precedentemente.
Gli Step per registrare e rendere attivo un messaggio sono i seguenti:
e Cliccare sul “+” a destra di registra messaggio
e Cliccare sull’icona “microfono” per iniziare la registrazione
e Cliccando il l'icona “stop” per interrompere la registrazione. In questa fase & possibile
ascoltare il messaggio cliccando sull'icona “Play” e se soddisfa caricarla sul sistema
cliccando “Carica”, se non soddisfa cliccando “Annulla” si torna nella schermata
precedente.
e Dopo aver cliccato “Carica” il sistema effettua 'upload ed al termine un pop-up informa
del successo.
e La registrazione pud essere ascoltata o eliminata. Menu a tendina mostrato dopo aver
cliccato l'icona con “i tre punti verticali” a destra del file caricato.

10068 @ 5 oo ol G
< Azienda chiusa

\

Seleziona il messaggio che ascolterd
chiti chiama.

Registra messagaio +

Registra il tuo file audio Registrail tuo file audio

Registra il tuo messaggio vocale Registra il tuo messaggio vacale

(max 30 secondil {max 30 secondil

& (giomo settimana)
). La preghiamo d

rari di aperturs,
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1106S & W - ol CD meeaw - B

< Azienda chiusa

Caricamento del file

Registra il tuo file audio audio

Registra il tuo messaggio vocale

(max 30 secondli)

; Lo
il
h

File audio caricato con successo!
Reg_09.09.2024_11,06.14.mp3

° -lll- 00:00/00:05

Annulla CARICA

VAI

n ® L | n () 4 @ @ 4

N.B: | due file audio registrati sono comuni alle due numerazioni
Se tutto é stato correttamente esequito il tasto “VAI” diventa cliccabile, in caso contrario non lo e.

REGOLA PER CONFIGURAZIONE ARCO TEMPORALE DEL MESSAGGIO ** PRESTARE
ATTENZIONE **

In questa fase ’App chiedera di CONFIGURARE GLI ORARI DI APERTURA DELL’AZIENDALE e
NON L’ORARIO DI CHIUSURA!!! Il messaggio di “Azienda Chiusa” verra fatto ascoltare al
chiamante quando chiama al di fuori dell’arco temporale configurato (orario di apertura).

Per impostare 'arco temporale si pud procedere scegliendo tra:
e un periodo ben definito, cliccando sull’icona “Calendario” per uno o piu giorni continuativi
oppure
e Cliccando sull’icona “Ogni” per uno o piu giorni ricorrenti.

Nel primo caso dopo aver cliccato l'icona Calendario la schermata successiva mostra
lintestazione “Validita” ed € necessario inserire “anno/mese/giorno” e “ora/minuti” di inizio e
di fine configurazione eseguibile cliccando i parametri presenti nelle due righe inferiori che di
default sono valorizzati con la data odierna e quella del giorno successivo e come orario 12:01
AM/11:59PM. Quando cliccati viene mostrato un popup calendario e un pop-up orario per le ore
e i minuti. La configurazione degli orari deve seqguire la regola descritta precedentemente.

A questo punto ’Amministratore pud o concludere la configurazione o inserire un secondo, o
piu, archi temporali, se ne ha necessitad, cliccando sull’icona “+” al di sotto dell’ultimo arco
temporale configurato.
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< Azienda chiusa < Azienda chiusa

Registrazione_2023-04-04.14.20,

Orari di apertura
Seleziona i tuoi orari di apertura. Il

messaggio di chiusura sara riprodotto D
quando sei chiuso e

Validita

2024-09-09

12:01 AM
ogni -
\ o
A M 2024-09-10 11:59 PM
ora *)
8:00 AM 5:00 PM E
(F)
&)
VAI VAI
] @ | ] @ <

TIM Ufficio Ovunque Sei

4 Settembre 2024  »

1.2 3 4 5 6 7

sew o2 o1

15 16 17 18 19 20
22 23 24 25 26 27

29 30

Chiudi

Aggiornato a 28 Ottobre 2024

1236 »

< Azienda chiusa

Validita

al
Da
2024-09-09 12:01 AM
A
2024-09-10 11:59 PM
(+)
VAl
L @® <

Nel secondo caso dopo aver cliccato l'icona Ogni, si dovranno scegliere i giorni specifici e i
relativi orari sequendo la “Regola” riportata precedentemente.
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5.4.4.4.2.2. Configurazione del servizio Azienda Chiusa con
messaggi preregistrati

| messaggi preregistrati prevedono diversa configurazione temporale a seconda del messaggio
selezionato. N.B: La lista dei messaggi non é obbligatorio che appaia secondo l'ordine qui descritto.

Messaggio 1: “Salve! Grazie per aver chiamato. I nostri uffici sono al momento chiusi. Le ricordiamo
che siamo aperti dalle (Ore) alle (Ore) da (Giorno settimana) a (Giorno settimana). Grazie e
arrivederci.”

E richiesto di configurare orario (ore/minuti) e il giorno o piti (giorni settimana) in cui lazienda &
aperta

14:396% 63 & -

14:3768 & » Sl CD

Chiudi Successivo Chiudi Precedente Successivo

[ ] @ < [ ] @ <

Messaggio 2: “Salve! Grazie per aver chiamato. I nostri uffici sono al momento chiusi. Le ricordiamo
che siamo aperti dalle (ora) alle (ora) da (giorno settimana) a (giorno settimana) e (giorno settimana)
dalle (ora) alle (ora). La preghiamo di ricontattarci negli orari di apertura. Grazie e arrivederci)”

E richiesto di configurare da/a quale orario (ore/minuti) e giorno I'azienda & aperta.

il D

14:516% & & - “ull G2

14:50 48 a3 >

Chiudi Successivo Chiudi Precedente Successivo

] @ < u @ <
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Messaggio 3 - “Salve! Gli uffici rimangono chiusi per ferie da (giorno) al (giorno). La ringraziamo per
aver chiamato e le auguriamo buone vacanze. Arrivederci.”
E richiesto di configurare da quale giorno fino a quale giorno ’azienda é chiusa per ferie.

15:02 »

4 Settembre 2024  »

Chiudi Successivo

|} @ |

Messaggio 4 - “Grazie per averci contattato. La nostra attivita e chiusa dal (giorno) al (giorno).
Arrivederci.”

E richiesto di configurare da quale giorno fino a quale giorno 'azienda é chiusa.

15:13 » Ll

Gra
al (giorno)

4 Settembre 2024  »

1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28

29 30

Chiudi Successivo

i
u @ <

Tips: in queste pagine ¢ possibile utilizzare lo “swipe” oltre “successivo” o “precedente”

Ver. 28/10/2024 38 di 56



Manuale D’uso Aggiornato a 28 Ottobre 2024
TIM Ufficio Ovunque Sei

Effettuata la configurazione dell’arco temporale per il quale il messaggio preregistrato si attivi, &
necessario:

e Scegliere se il messaggio deve essere enunciato da una voce maschile o femminile

e Scegliere in quale lingua (ltaliano, Inglese, Francese, Tedesco, Spagnolo), il messaggio
deve essere enunciato. La scelta prevede un minimo di “1” lingua a un massimo di “3”
lingue.

Se questi step sono stati correttamente esequiti “VAI” diventa cliccabile. Conclusa la
configurazione il servizio risulta attivo, come mostrato nella schermata “Configura Risposta”.

1807 & > il @ 4

< Configura Risposta

WELCOME
.8

Il servizio @ modificabile e disattivabile, cliccando sulla “X” in qualsiasi momento.
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5.4.4.4.3. Libero non risponde

La configurazione e attivazione del servizio utilizzando 'opzione “Libero non risponde” fa si che le
chiamate entranti senza risposta entro un time-out ascoltino un messaggio registrato o pre-
registrato.

5.4.4.4.3.1. Configurazione del servizio Libero non risponde
con messaggio registrato

L’amministratore del Tenant puo registrare, direttamente dal device, uno o due messaggi, nel caso
che il Tenant sia bi-numero. Ognuno della durata massima di 30 secondi. La possibilita di registrare
un secondo file audio ¢ offerta solo dopo averne registrato uno precedentemente.
Gli Step per registrare e rendere attivo o meno un messaggio sono i seguenti:
e Cliccare sul “+” a destra di registra messaggio
e Cliccare sull'icona “microfono” per iniziare la registrazione
e Cliccando l'icona “stop” per interrompere la registrazione. In questa fase e possibile
ascoltare il messaggio cliccando sull'icona “Play” e se soddisfa caricarla sul sistema
cliccando “Carica”, se non soddisfa cliccando “Annulla” si torna nella schermata
precedente.
e Dopo aver cliccato “Carica” il sistema fa l'upload e al termine un pop-up informa del
successo.
e La registrazione pud essere ascoltata o eliminata. Menu a tendina mostrato dopo aver
cliccato l'icona con “i tre punti verticali” a destra del file caricato.

1533 » ol GO 15:34 @ » Yol GD 15:35@ »

< Libero non risponde

Seleziona il messaggio che ascoltera chi ti
chiama

Registra il tuo file audio Registra il tuo file audio

Registra il tuo messaggio vocale Registra il tuo messaggio vocale

\(max 30 secondi) {max 30 secondi)
@ 0w

Annulla
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15:38@ > Sl @

< Libero non risponde

Seleziona il messaggio che ascoltera chi ti

chiama. -
Registra messaggio +
O oot

" " . " Caricamento del file B cimn
Registra il tuo file audio audio Registrazione_2023-04-04_1¢

Registra il tuo messaggio vocale
{max 30 second) 1 nostri aperatori al momento nan sono
disponibili. La preghiamo di riprovare pi tardi

Grazie e arrivederci
{ In questa momento la sua chiamata non pud

° -|||- 00:00/00:03 essere gestita, Sar nostra cura ricontattarla
appena possibile. Grazie e arrivederci.
File audio caricato con successo!

Reg_09_09_2024_15.37.08.mp3

Se tutto é stato correttamente esequito il tasto “VAI” diventa cliccabile, in caso contrario non lo e.
Tips: Dopo aver cliccato su “VAI” si puo accedere alla pagina con uno “Swipe” verso sinistra, e
nuovamente a questa pagina uno “swipe” verso destra.

Nella seconda schermata di configurazione si deve:
Scegliere il numero di squilli dopo i quali il chiamante ascolta 'annuncio. Di default il numero di
squilli & 4, ma dal menu a tendina si pud impostare il valore compreso da “1” a “10” squilli

15:31 » Ll

< Libero non risponde

Reg_09.09.2024.15.17.49.mp3

Imposta il numero di squilli 4 v
VAI
u @ <
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5.4.4.4.3.2. Configurazione del servizio Libero non risponde
con messaggio preregistrato

e Dopo aver cliccato uno dei 2 messaggi preregistrati cliccare su “VAI”
e Scegliere se il messaggio deve essere enunciato da una voce maschile o femminile
e Scegliere la lingua (Italiano, Inglese, Francese, Tedesco, Spagnolo), in cui si desidera che il

messaggio venga riprodotto. La scelta prevede un minimo di “1” lingua a un massimo di
“3” lingue.

15:30 > Hal D 15302 » il D

< Libero non risponde < Libero non risponde

In questo momento la sua chiamata non
pub essere gestita. Sara nostra cura
ntattaria annena i

1 nostri operatori al momento non sono
disponibili. La preghiamo di riprovare pi
tardi. Grazie @ arrivedarel

Tipo di voce

Tipo di voce
© Maschile Femminile © Maschile Femminile
Lingua Lingua
( natiano ) ( inglese ) ( Tedesco ) [ Spa { Htaliano Ingl ( Tedes Spi
Imposta il numero di squilli 4 v Imposta il numero di squilli 4 v
[ ] (O} <

Se questi step non sono eseguiti “VAI” non é cliccabile. Conclusa la configurazione il servizio
risultera attivo, ed sara visibile la scritta:” Attivo”.

Il servizio € modificabile e disattivabile, cliccando sulla “X” in qualsiasi momento.

18:072 & > Sl @D 4

< Configura Risposta

Y -

WELCOME @
Benvenuto Azienda chiusa
Libero non rispon... Interattiva
Attiva X
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5.4.4.4.4. (IVR) Risposta Interattiva

La risposta interattiva offre 'opportunita di creare una risposta personalizzata che prevede:

e Messaggio di “Benvenuto” che consente all'utente chiamante di raggiungere
direttamente l'utente del Tenant con cui vuole interfacciarsi digitando il numero di
riferimento sentito nel messaggio.

e Messaggio di Attesa risposta

e Messaggio di “Nessuna risposta “nel caso scada il timeout di attesa di risposta

Cliccato su “Interattiva” viene mostrata a schermo una guida che indica passo dopo passo come
esequire la corretta configurazione del servizio, che dovra essere completato fino al termine della
guida, anche se si possono non registrare i messaggi “Attesa risposta” e “Libero non risponde”.

5.4.4.4.4.1. Configurazione Messaggio di
“Benvenuto - Interattivo”

Dopo la schermata introduttiva e aver cliccato “VAI” viene mostrata la richiesta di registrare il
“Messaggio di Benvenuto”

e C(liccando sull’icona “+” si accede alla schermata di registrazione, che permette di
creare un messaggio di benvenuto nel quale si indica al chiamante come indirizzare la
chiamata digitando uno specifico numero. (Esempio: Buongiorno siete in linea con la
Gatto & Silvestro srl, digitare 1 per parlare con l'ufficio commerciale, digitare 2 per il
magazzino, e 3 per 'amministrazione)

¢ Cliccando sull’icona “microfono” si attiva la registrazione del messaggio, della durata
massima di 30 secondi, mentre cliccando su “Annulla” si interrompe 'operazione.

10:50® @ > - il G

o4 wll T - *an T -

< Interattiva < Interattiva

s
A - < »
.~
. Registra il tuo file audio
-
—_— Registra il tuo messaggio vocale
22 (max 30 secon di)
Messaggio di
Benvenuto

—p O
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¢ Cliccando sull’icona “Stop” la registrazione viene interrotta, ma la si pud anche annullare
cliccando l'icona omonima.

e Dopo aver cliccato “Stop” é possibile ascoltare il messaggio registrato cliccando “Play”, ed
eliminarlo cliccando “Annulla”, o procedere con il suo caricamento cliccando su “Carica”.

N.B: & possibile mettere in pausa il file durante 'ascolto cliccando sull’icona “pausa”
e Acaricamento avvenuto la successiva schermata conferma l'esito positivo del caricamento
del file audio. Cliccando su “VAI” e presentata nuovamente la schermata di “Benvenuto”.

10:492 @ > oo TR B b - 11:36@ & > - ‘il G2

Caricamento del file

audio

Registra il tuo file audio Registra il tuo file audio

Registra il tuo messaggio vocale Registra il tuo messaggio vocale

(max 30 secondi) (max 30 secondi)

n

o .|||. 1[0 00:01/00:02

File audio caricato con successo!
Reg_10_09_2024_11.36.20.mp3

g

N

e A differenza della pagina di “Benvenuto” iniziale, al posto dell’icona “+” e presente il file
registrato precedentemente. Alla sua destra “tre punti” verticali che se cliccati mostrano
un menu che permette di ascoltare il messaggio, eliminarlo, deselezionarlo.

N.B: Sara possibile registrare 1 solo messaggio per numerazione in caso di Tenant bi-numero

1492 @ » oo il

< Interattiva

]
l
<
r -
Messaggio di
Benvenuto
Registra il messaggio vocale che
ascoltera chi ti chiama.
(ES: digita 1 per parlare con vendite, 2 per...)
Reg_10_09_2024_11.42.05.mp3
(] Ascolta

* [ ] Elimina .
A

Deseleziona

n (O] |

Cliccando “Avanti” si accede alla schermata “Messaggio Attesa Risposta”.
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5.4.4.4.4.2. Configurazione Messaggio “Attesa risposta -

Interattivo”

Cliccando sull’icona “+” si accede alla schermata di registrazione, che permette di
creare un messaggio di attesa risposta. Questo messaggio € quello che ascoltera le
chiamante dopo quello di benvenuto, in attesa della risposta alla chiamata (Esempio:
Visita il nostro sito www per rimanere sempre aggiornato sulle novita della Gatto &
Silvestro srl)

Cliccando sull'icona “microfono” si attiva la registrazione del messaggio, della durata
massima di 30 secondi, mentre cliccando su “Annulla” si cancella I'operazione.
Cliccando sull’icona “Stop” la registrazione € interrotta, ma la si puo anche annullare
cliccando l'icona omonima.

N.B: e possibile registrare un solo messaggio valido per entrambe le numerazioni in caso di
Tenant bi-numero.

Dopo aver cliccato “Stop” e possibile ascoltare il messaggio registrato cliccando “Play”,
ed eliminarlo cliccando “Annulla”, o procedere con il suo caricamento cliccando su
“Carica”.

N.B: e possibile mettere in pausa il file durante l'ascolto cliccando sull’icona “pausa”

11:582 @ & - Ll CD 12:002 @ > - Sl G2 12:00® @ p - il G2

< Interattiva
o L]

e

= Registra il tuo file audio

Registra il tuo file audio

Registra il tuo messaggio vocale

Registra il tuo messaggio vocale

(max 30 secondi) {max 30 secondi)

Messaggio di Attesa
Risposta

00:07

Registra il messaggio vocale che
jama, dopo quello di
renuto, in attesa della tua risposta.

A caricamento avvenuto la successiva schermata conferma lesito positivo del
caricamento. Cliccando su “VAI” é presentata la schermata di “Attesa Risposta” con il
file caricato.

A differenza della pagina di “Attesa Risposta” iniziale, al posto dell’icona “+” & presente
il file registrato precedentemente. Alla sua destra “tre punti” verticali che se cliccati
mostrano un menu che permette di ascoltare il messaggio, eliminarlo, deselezionarlo.
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1201 @ @ e e Ll G Mmee - il CD 12z02e @ > - ol G

< Interattiva

e ©
; ’ 2
A vE

Caricamento del file | - r'_

audio

; Messaggio di Attesa

{{ Risposta

Registra il tuo file audio

Registra il tuo messaggio vocale

{max 30 secondil

° ifie 00:00/00:04

\&

File audio caricato con successo!
Reg_10_09_2024_14.26.57.mp3

Dopo aver cliccato “VAI”, € mostrata la schermata “Messaggio di Nessuna Risposta”.

5.4.4.4.4.3. Configurazione Messaggio “Nessuna
risposta - Interattivo”

Il messaggio audio registrato & emesso quando le chiamate entranti non ricevono nessuna
risposta.
e Cliccando sull’icona “+” si accede alla schermata di registrazione, che permette di
creare un messaggio di “Nessuna Risposta”, messaggio che ascoltera il cliente in caso
di mancata risposta (es: Le nostre linee sotto tutte occupate, ti invitiamo a richiamare
piu tardi).
¢ Cliccando sull'icona “microfono” si attiva la registrazione del messaggio, della durata
massima di 30 secondi, mentre cliccando su “Annulla” si interrompe 'operazione.

N.B: e possibile registrare un solo messaggio valido per entrambe le numerazioni in caso di

Tenant bi-numero

e Cliccando sull’icona “Stop” la registrazione € interrotta, ma si pué anche annullare
cliccando l'icona omonima.

e Dopo aver cliccato “Stop” e possibile ascoltare il messaggio registrato cliccando “Play”,
eliminarlo cliccando “Annulla”, o procedere con il suo caricamento cliccando su
“Carica”.

N.B: é possibile mettere in pausa il file durante 'ascolto cliccando sull’icona “pausa”
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12:252 @ » - ‘il 2 1226 @ @ > oo 1227® @ > -

s V-

< Interattiva

Registra il tuo file audio Registra il tuo file audio

‘ / Registra il tuo file audio
- /9
| S

Registra il tuo messaggio vocale Registra il tuo messaggio vocale Registra il tuo messaggio vocale

(max 30 secondi) {max 30 secondi) (max 30 secondi)

Messaggio di »o o i ° [
Nessuna Risposta

[ ] @ < ] @ <

A differenza della pagina di “Nessuna Risposta” iniziale, al posto dell’icona “+” & presente il file
registrato precedentemente. Alla sua destra “tre punti” verticali che se cliccati mostrano un menu
che permette di ascoltare il messaggio, eliminarlo, deselezionarlo

12272 @ b - il O 12282 @ > Tl O 1517@ » > Sl G

< Interattiva < Configura Risposta

Caricamento del file % % a @

audio
Azienda chiusa

Messaggio di
(’ Nessuna Risposta

‘o

Per concludere, registra il messaggio
File audio caricato con successo! vocale che ascoltera chi ti chiama in caso
Reg_10_09_2024_12.26.24.mp3 di mancata risposta.

Interattiva

Attiva

X
Reg_10_09_2024_12.26.24.mp3 H
[ ] Ascolta
[ ] Eiimina .
BN Deseleziona

] @ < ] @ 4 u @® 2 ]

L’ultima azione richiesta per completare la configurazione e di selezionare quali utenti del Tenant
risponde a seconda delle scelte operate dal chiamante.

Adesso il servizio é attivo é disattivabile cliccando sulla “X”.
Per riattivarla si deve ripetere tutta la procedura, ma i messaggi precedentemente registrati sono

selezionabili, se si vuole registrare un nuovo messaggio, che cancella il precedente, e
’'associazione tra le post-selezioni e gli user sono presenti
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5.4.5. Interazioni tra le varie modalita di IVR

Si riportano di seguito le possibili interazioni tra i messaggi:

¢ [VR interattivo € mutuamente esclusivo con IVR Benvenuto e IVR Libero Non Risponde (e
viceversa)

¢ IVR Azienda Chiusa puo essere attivata insieme a IVR interattiva

¢ IVR Azienda Chiusa puo essere attivata insieme a IVR Benvenuto

e IVR Azienda Chiusa puo essere attivata insieme a IVR Libero Non Risponde

Se si vuole abilitare una tipologia di IVR che entra in conflitto con quella al momento attiva,
un popup avverte di disattivare quella in uso

14:39 >

Se il messaggio di “Benvenuto” é attivo, “Libero Non Risponde” e “Interattivo” non sono
configurabili. E necessario disattivare il “Benvenuto” per procedere alla loro configurazione.
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6. Chiamata base

Sia ’Amministratore che ’'Utente per effettuare chiamate hanno due scelte possibili:

e Se l'utente chiamato é presente in “Utenti”, in “Contatti”, o in “Cronologia” lo si puo
chiamare direttamente cliccando su di esso passando da queste icone.

¢ Nelcaso non lo fosse dopo aver cliccato 'icona “Tastiera” e composto il numero telefonico
si cliccare sull’icona “Cornetta” al centro della tastiera e la chiamata é inoltrata.

L’icona “Freccia grigia” a destra dell’icona “Cornetta” permette la cancellazione di uno pit numeri
inseriti.

Inoltre, per chiamare velocemente uno specifico utente all’interno dell’azienda, si puo utilizzare il
numero breve corrispondente.

Tastiera

NB: In caso 'utente digiti numerazioni di emergenza, esempio 118, 113, non sara 'app a
inoltrare la chiamata ma lo smartphone.

¢ Dopo che la chiamata é instaurata é visibile un timing (minuti secondi) che indica la durata
della conversazione

e Tutte le chiamate entranti verso il Tenant saranno gestite dall’app e non dallo smartphone,
allo scadere dell’attesa time out di risposta, si avra una notifica nel’App che informa della
mancata risposta e sulla home a destra dell’icona dell’App, un numero indica il numero di
chiamate ricevute senza risposta.
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AutoDoc Water Sort  Telefono Virtuale

e Durante la fase di conversazione l'utente puo attivare il “Vivavoce” o disattivare il microfono
utilizzando i pulsanti omonimi.

e Sel’app € in qualsiasi stato definibile “standby”, e riceve una chiamata automaticamente esce
da questa condizione e squilla riattivandosi.

e Se durante l'utilizzo dell’App si hanno problemi di connessione nella parte superiore dello
schermo sara visualizzato un banner che informa che al momento si e “offline” e che i servizi
telefonici sono disconnessi. Tale banner & mostrato in tutte pagine che prevedono il poter
effettuare chiamate quali: “Utenti”, “Tastiera”, Cronologia”.

Utenti - Tastiera

Cronologia Q i

(© seioftline, servizi teletonici disconnessi

Numero fisso
A John Doe

a Amministratore

&

a MariaR

.
-
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7. Trasferimento Chiamata Attiva (TCA)

Questo servizio permette all’'utente che ha in corso una chiamata entrante di trasferire
quest’ultima ad altra numerazione del Tenant (altro utente), dopodiché il primo utente
viene disconnesso.

Il trasferimento della chiamata & senza consultazione, pertanto il secondo utente a cui
verra trasferita la chiamata non potra essere “avvisato”.

La funzione ha differenti metodi di attivazione a seconda che a richiedere il servizio sia un
Telefono Fisso, o device Mobili IOS oppure Android.

e Telefono Fisso: Per l'attivazione del servizio da fisso & necessario mettere in “hold” la
chiamata attiva ed effettuare una seconda chiamata digitando il codice: *8*Numero Breve

e Peridevice Mobili (iOS o Android) vi sono due modalita di esecuzione:
o Laprima uguale a quella del telefono fisso, quindi con la composizione del codice e
numero breve (*8*Numero Breve)
o La seconda utilizzando la funzione “Trasferisci”. Cliccando questa icona viene
presentata una schermata con ’elenco degli user - numeri brevi del tenenat verso
i quali si puo effetturare il servizio di TCA scelto il quale un pop-up indica che il
sevizio e espletato.

N.B: Nel caso che il chiamante & un utente dello stesso Tenant non sard presente
nella lista il suo numero

17:25% @ & .-+ nl G #

Davide
: . Scegli a chi trasferire la chiamata
@ elcrono Fisso 1 99

9 % - €

Metti in Drsattwa Vivavoce
attesa microfono B Dani 20

e Francesca 98

Beppe 33

Altro Tantiera Trasfenisci

IVAN 84
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N.B:

- Per 10S € necessario come prerequisito che i contatti interni siano importati nella rubrica
dell’app Telefono Virtuale.

Dopo essersi assicurati che cid sia stato eseguito, quando si & in conversazione con un
utente chiamante, si seleziona “Aggiungi”, si apre la tastiera e da questa inserire il codice
*8*Numero Breve ed eseqguire la chiamata. Dopo pochi istanti nella stessa schermata
appare la dicitura “Trasferimento chiamata” l'utente che ha effettuato la manovra é
disconnesso.

- Per Android e necessario come prerequisito che i contatti interni siano importati nella
rubrica dell’app telefono virtuale.

A seconda del dispositivo Android si pud avere un un’esecuzione del servizio diversa:

Alcuni dispositivi che permettono di gestire 'App “Account Chiamata” (es Samsung) e
scegliere se effettuare una chiamata da SIM piuttosto che da telefono virtuale. Per questi
dispositivi per attivare il servizio si procede come segue:

In fase conversazione l'utente clicca su “aggiungi chiamata”, e sul il tastierino digitare il
codice *8*Numero Breve

A questo punto e richiesto con quale modalita effettuare la chiamata, se con “SIM” o con
“Telefono Virtuale”.

Il servizio funziona solo con “Telefono Virtuale”.

[io ee.  wwaa | 157 S B Gid
e Telefono L@ Telefono Q :
Telefono Virtuale © oo
e
| %8%08 |
1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
Lo Sy L
x 0 # I—

Effettua chiamate con

o e a B SM1
[ Telefono Virtuale
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Affinché sia richiesto con quale “Account Telefonico” effettuare la chiamata, e quindi
selezionare “Telefono Virtuale” e obbligatorio.

Dalla schermata “tastiera” del dispositivo cliccare su “...” un menu a tendina & mostrato e
cliccare su “Impostazioni”. Cercare nella lista “Altre impostazioni di chiamata” e dopo
averlo cliccato selezionare “Account di chiamata”. Quindi cliccare su “Effettua chiamate

”

con”.
Se non é selezionata, selezionare 'opzione “Chiedi sempre” come evidenziato in figura

1108 BIBA RS+ N ilE 1110 B #5 LR
M0 B RS . N 1190 P - N le

Num. di sel e i ioni di chi i chi
Telefono um. di selezione rapida < Impostazioni chiamata < Altre impostazioni di chiamata < Account di chiamata

Apri in Tastiera
p Nascondi contatti senza numeri «Q

——— Avvisi chiamata e suoneria B e e,
mpostarioni | Effettua chiamate con
—_— ) . Visualizza info chiamante Chiedi sempre
Risposta/Chiusura chiamate f in a —
Contattateci o S
Messaggi di rifiuto rapidi
Mostra num. contatti in chiamate [ ¢ Falsfonavittiale
Visualizzazione chiamate con applicazioni
in uso Trascinamento chiamata o testo « Adcotitdi chismatasativ
Popup piccolo
1 %) 3 Assistenza roami
A a
Chiamata Wi-Fi re
’ g
4 5 6 Account di chiamata 1
Segreteria telefonica L _
Servizi supplementari
* 0 # [ Altre impostazioni di chiamata J

@ Autorizzazioni

Informazioni su Telefono
Tastiera

Alcuni dispositivi Samsung non permetto questa operazione sull’ account di chiamata
Per ovviare a cio e stata modificata, al momento solo per i Samsung, la procedura di
installazione forzando l'apertura della pagina in fase di installazione. Si consiglia di

flaggare, in questa fase, 'opzione “chiede sempre” per evitare di non poter usufruire, in
caso di presenza del problema, delle funzioni di Conference e TCA.
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8 Gestione piu chiamate entrati o uscenti

L’app permette di gestire piu di una chiamata contemporaneamente, sia in entrata che in uscita
o in entrambe le modalitd. | casi possibili:

Caso 1: l'utente esegue due chiamate uscenti,

Caso 2: 'utente riceve due chiamate entranti,

Caso 3: 'utente riceve/esegue una chiamata e riceve/esegue una seconda chiamata. Ognuno di
questi casi ha una sua modalita operativa.

Casol
e [’utente del Tenant inoltra una chiamata verso un utente esterno o un utente del suo

stesso Tenant ed entrambi entrano in conversazione.

e Per eseguire una seconda chiamata uscente cliccare “Metti in attesa” o “+ opzioni” ed
eseqguire una seconda chiamata in uscita, mentre il chiamante ¢ in Hold. La differenza tra
le due funzioni che la seconda mette immediatamente in attesa 'utente mentre la prima
lo fa solo dopo che si inoltra la chiamata.

¢ In conversazione, é presente “Scambia” sull’utente in Hold, si pud tornare in
conversazione con la prima chiamata e mettere in attesa la seconda chiamata cliccando
l'icona “Scambia”.

e Cliccando sull’icona “Cornetta” rosso si chiude la chiamata in corso e l'utente va in
conversazione con l'utente in attesa. Cliccando nuovamente sull’icona “Cornetta” rosso
anche questa chiamata é conclusa

1BI5O 0N . 2.1 69%@
1614 L@ - sl @D #

02:13

e

+3906123456 1
Sconosciuto

+3906987654 n
Scambia
< X L D]
u 8 "
Metti in Disattiva Vivavoce . * )
Altesa AlErotons Metti in Disattiva Vivavoce
Attesa Microfono
4
d 7

Altro Tastiera

Altro Tastiera Unisci

N.B:

Quando un utente ha una chiamata in hold e una in conversazione puod gestire, scambiando, le
due chiamate cliccando sull’icona “Scambia”

Ver. 28/10/2024 54 di 56



Manuale D’uso Aggiornato a 28 Ottobre 2024
TIM Ufficio Ovunque Sei

Caso 2

e L’utente del Tenant riceve una chiamata da un utente esterno o un utente del suo stesso
Tenant ed entrambi entrano in conversazione.

e Un terzo utente inoltra una chiamata verso l'utente del Tenant che & in conversazione.
Questi riceve un avviso di “incoming call”. A seconda del device utilizzato (con sistema
operativo iOS o Android) le azioni offerte sono diverse essendo dipendenti dal device e non
dall’App.

o i0S: il device permettera le seguenti azioni:
1) prendere la seconda chiamata entrante e mettere in attesa la prima,
2) disconnettersi dalla prima chiamata e andare in conversazione con la seconda,
3) rifiutare 'incoming call,
4) attendere il time-out attesa risposta che rilascia 'incoming call

o Android: si pud solo accettare la chiamata entrante e mettere in attesa la prima
chiamata o attendere il time-out attesa risposta

N.B: quando si mette la prima chiamata in attesa e si va in conversazione con la seconda a
schermo un’icona permette alternare la chiamata in attesa.

Davide

Caso 3
e L’utente dell’App riceve una chiamata e mentre € in conversazione inoltra una chiamata
uscente o viceversa esegue una chiamata uscente e mentre € in conversazione riceve una
chiamata.
e La prima situazione il comportamento per gestire le due chiamate € lo stessa del Caso 1
nella seconda situazione ¢ la stessa del Caso 2.
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9 Conference
L’App permette di mettere in conversazione due chiamate. Sia che le chiamate siano entranti o
uscenti o entrambe le tipologie, I'utente del’App pud unirle in un'unica chiamata cliccando
sull’icona “Unisci”.
Esempio: 'utente App ha una o piu chiamate in attesa e una in conversazione cliccando su
“Unisci”, tutti entrano in conferenza e possono interagire fonicamente fra loro.

N.B: Dopo aver unito le varie chiamate nella parte superiore sard mostrato il numero utilizzato
dalla Conference

Cliccando sull’lcona “Cornetta” rossa l'utente esce dalla conferenza, e gli latri rimangono in
conferenza.

Conference Android Conference iOS

1647 @ > Pl ey

00:01:05

e _ b Audio Conferenza
il:; 556000051
| ¥

Conferenza 0051

00:19

< X L)

Metti in Disattiva Vivavoce
Attesa Microfono

+

Altro Tastiera
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